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Фами,rия, I4MýI, отчество

ЛЕЙСАН ФАНИСОВНА
АНОО ЩПО кl_{ентральны й

инстllтут

/,ата рождения

ýокумент о предшествующем ypoBнe образования

Аттестат

06.12.19 85 г.

повышения квапификашиr.t

tl гtроtРессиональной

переподготовки)

Припожение к
СВИДЕТЕЛЬСТВУ

о профессии рабочего,
должности слу)Iiащего

Np 3324093343562

2208-0,742
(регистрационныit tloMep)

24 авryста 2022 rода
(laTa выдачи)

petueHtlelut

аmmесmаlluонной
1{о),tuссuu

24.08.2022 г. года

ПРИСВОЕНА КВАЛИФИКАЦИЯ

Аццдддglрщqр
госI,иllllllы

Председате,tь 
_.

ат,гестационной
комиссии

Руководитеrrь

3а врем-я обучения сдаrr(а) зачеты, экзамены по следyющи-\t дисциплинам
(модупям), прошеп(а) уlебную (производственное обучение)

и производственную практикч, итоIовVю аттестацию

Наименование предметов

Гостиничный бизнес: развитие и
классификация средств размещения
туристов
Функционирование гостиницы
Обслуживание гостей в отелях
Эстетика внешнего вида сотрудников
СПиР
Технология приема и разN{ещения
иностранных граждан
Технология бронирования номеров в
гостинице
Организация и технология
предоставления дополнительных услуг
в гостинице в зависимости от формата
и категории
Работа с различными категориями
гостей
Конфликтные ситуации в гостиницах
и пути их решения
Телефонный этикет. Бронирование
номеров по телефону

Итоговая
оценI(а

отлично

отлично

отлично

отлично

отлично

отлично

отлично

от

30
30
з0

ftiсlпуl /r0sý{де8.rя

Всего: 300 учебных часов

отлично
отлично
отлично

Секртарь


